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MANUAL ACTES TELEMATIQUES

Formulari —sol-licitud de conciliaci6

Quan el tipus de procediment seleccionat és RAPID, el presentador/a podra indicar la seva voluntat

de formalitzar telematicament I'acta de conciliacio:

“Desitjo formalitzar telematicament I'acta de conciliacié”:

Papereta de conciliacié

Dades identificatives

Unitat organitzativa on es sol-licita I'acte de conciliacio

[_] Desitjo formalitzar telematicament I'acta de conciliacié

L] 90 dies anteriors a la data de presentacid

Barcelona - Serveis Territorials a Barcelona El
Concepte de demanda de conciliacio Tipus de demanda Tipus de procediment
Acomiadament |E| Individual |z| Rapid |E|

Bclaracio responsable que 1a persona solncitant no na estat inclds en un ERO d'extincid de 'empresa no sol-licitant durant els

Presentador/a

Nom Primer coanom Seaon coanom

En seleccionar aquesta opcid, es mostrara un missatge indicant els principals requisits necessaris per
a la formalitzacié telematica de I'acta de conciliacié. Per continuar emplenant el formulari caldra

marcar la casella He llegit i entés el procediment que s’esta iniciant.

ATENCIO: Esteu escollint I'opcié de fer I'acte de conciliacié TELEMATICAMENT i, per tant, NO VOLEU CITA PRESENCIAL.

Es requeriment indispensable per a la signatura telematica de I'acta de conciliacié que totes les persones que hauran de signar-la disposin d'un certificat digital valid de nivell 3.
Momés es podra formalitzar telematicament 'acta de conciliacié si I'acord consisteix en el reconecement de la improcedéncia de I'acomiadament,
iva o sempre que I'import de la indemnitzacié pactada no superi el maxim exempt de tributacié d'acord amb la legislacié vigent en matéria d'IRPF.
Serv
La forma de pagament de la indemnitzacié haur de ser mitjangant transferéncia bancaria al compte de titularitat del/la treballador/a.
mnand
Es obligatori adjuntar fotocapia del document identificatiu (DMI,MIE, Passaport) de les persones que signaran
| Es obligatori adjuntar la carta d'acomiadament i la darrera némina de la persona interessada sol-licitant.
1alitza
Es obligatori indicar les adreces de coreu electrdnic de Ia persona treballadora i de I'empresa, on s'enviard |a capia auténtica de |'acta.
respd

sriors Es obligatori adjuntar el titol habilitant i la declaracio respensable conforme aquest és valid i vigent, per acreditar la representacié d'alguna de les parts si no compareix en nem propi.

mmmmm  [o serd necessari acreditar documentalment la condicié de representant si es troba inscrita en el registre d'apoderaments del servei de Conciliacions.
!a_ Recordeu que cal emplenar tots els camps de I'acord (quantitats, efectes i text de I'acord)
He llegit i entés el procediment que s'esta iniciant
icié oK
Advertiment: finestra de JavaScript
actua

Finestra de JavaScript |

ent

els
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Dades addicionals que caldra informar:
COMPAREIXENT SOL-LICITANT:
o Siésennom propi, caldra informar I'adrega de correu electronic.
o Si és apoderat, a més de les dades habituals caldra informar el correu electronic,

adjuntar el titol habilitant i el document de declaracié responsable -disponible a la
seccié de Documents de suport i fent clic aqui.

o En ambdoés casos és obligatori per validar la sol-licitud adjuntar el document
DNI/NIE/Passaport que identifiqui al compareixent per la part sol-licitant.
COMPAREIXENT NO SOL-LICITANT:
o Si a les dades de la part s’ha indicat un NIF, NIE o passaport, caldra informar
I'adreca de correu electronic.

o Si a les dades de la part s’ha indicat un CIF, es demanara I'adrega de correu
electronic, nom, cognoms i document d’identificacio, i caldra adjuntar, si correspon, el
titol habilitant i la declaracio responsable.

o En ambdoés casos és obligatori per validar la sol-licitud adjuntar el document
DNI/NIE/Passaport que identifiqui al compareixent per la part sol-licitant.

Portal de Conciliacions - registre de I’expedient i planificacié

» Presentaci6 paperetade conciliacio
En el moment de presentar la papereta, si és un expedient rapid on s’ha marcat 'opcié per tramitar
l'acta telematicament, no es mostrara a l'usuari I'opcié per demanar cita. S’assignara a una sala
virtual del Servei Territorial al qual pertanyi la unitat de conciliacié indicada a la papereta.

A la pantalla de confirmacioé de I'alta de I'expedient, es mostrara missatge a l'usuari per indicar que
'expedient es tramitara de manera telematica:

Castellane &
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Usuari: CALLEJO FERNANDEZ, NURIA (AUTENTICACION) | Abandonar entorn restringit

-Conciliacions

» Presentar una papereta de conciliacié

» Presentar paperetes individuals
consecutives del mateix interessat
sol-licitant

pEELS IR
N

Y,

) Presentar paperetes consecutives de
diferents interessats sol-licitants

» Simulacié de citacions Inici > Els meus expedients de condiliacio > Consultar els meus expedients > Detall expedient de conciliacié

» Sol-licitar representacié col-lectiva

» Sol-licitar copies compulsades
» Els meus expedients de conciliacio

wConsultar els meus expedients

Consultar els meus expedients: Detall expedient

Dades basiques expedient

di 003009/2020

» Aportar documents a I
obert

» Presentar incidéncies a I'expedient
tancat

» Planificar expedients pendents

» Documents de suport

€) contacteu
Teniu diferents maneres de fer-ho:

» Per correu electronic
» Per teléfon
» Presencialment

Data presentacié: 15/06/2020
Concepte: Dret i Quantitat

Namero assentament: 9005/115/2020
Data assentament: 15/06/2020

Interessats
Sol-licitant/s SPM SPM SPM

No sol-licitant/s Antonio M. Lépez Casado

Data Succés

0 de sollicitud de conciliacio

Descripci6

Presentada papereta de conciliaci

Dades citacio

§’ha donat d’zlta correctament I'expedient. El vostre expedient es
tramitara de manera telematica .

» Els meus expedients — consulta expedient
A l'opcié de “Consulta dels meus expedients”, pels expedients rapids on s’hagi marcat I'opcié per
tramitar I'acta telematicament, no es donara opci6 per imprimir citacio ja que s’assignara a una sala
virtual.


https://conciliacions.gencat.cat/gescon_internet/AppJava/documentsSuport.do?reqCode=getPDF&idioma=Cat&identif=942
https://conciliacions.gencat.cat/gescon_internet/AppJava/documentsSuport.do?reqCode=getPDF&idioma=Cat&identif=942
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» Els meus expedients — planificar expedients pendents

A l'opcié de “Planificar expedients pendents” no es mostra els expedients rapids on s’hagi marcat
l'opcié tramitar I'acta telematicament, sens perjudici del que s’indicara posteriorment respecte la
reconversio del procediment rapid telematic a rapid presencial.

» Nova opci6 a les parts per realitzar la signatura de les actes formalitzades
telematicament

S’ha creat una nova opcié al Portal de Conciliacions, que permetra a les parts realitzar la signatura
de l'acta de conciliacié un cop aquesta hagi estat redactada pel/per la lletrat/da conciliador/a:

I} Generalitat de Catalunya Castelano G

¥ www.gencat.cat

-Conciliacions

» Presentar una papereta de
conciliacié

» Presentar paperetes
individuals consecutives del
mateix interessat sol-licitan

» Presentar paperetes
consecutives de diferents

interessats sol-licitants Portal de Conciliacions
» Simulacié de citacions La conciliacié és el tramit previ abans de presentar una demanda judicial al Jutjat social. La finalitat és, precisament,
» Sol-licitar representacié evitar el procediment judicial amb un acord entre les parts en situacions de conflicte com acomiadaments, canvis
col-lectiva substancials en les condicions de treball, etc. Si finalment hi ha demanda al Jutjat Social, cal acreditar l'intent de
» Sol-licitud registre adreces conciliacié prévia aportant el certificat de I'acta de conciliacié. Es doncs un tramit obligatori, llevat d'alguns casos
conformitat previstos a la Llei reguladora de la jurisdiccié social. Es pot iniciar de forma telematica a través d'aquest portal (amb
N Fovmalitzacié T Actes| signatura elegtfémca) o bé presencialment. La papereta de concxl:ac|§'s'ha d'adrecar als érgans de conciliacid del llof
de la prestacié dels serveis o del domicili dels interessats, a eleccid de |a persona sol-licitant, Aquest portal estd
» Sol-licitar copies disponible per als Serveis Territorials de Girona, Barcelona, Tarragona, Terres de I'Ebre i Lleida, | per a les Unitats de
compulsades Conciliacié de Cornelld de Llobregat, Granollers, Manresa, Matard, Sabadell, Terrassa, Reus, Vic, Vilanova del Cami i
» Els meus expedients de Vilanova i la Geltra.
conciliacié Presentacio telematica obligatéria per a professionals
» Documents de suport Les persones fisiques que realitzin activitat economica professional estan obligades a presentar les paperetes de
conciliacié per mitjans telematics, de conformitat amb la Liei 38/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu
comu de les Administracions Publiques, i I'Ordre PDA/20/2018, de 14 de febrer, sobre les condicions per a la posada
€) Contacteu en funcionament de Ia tramitacié electrénica.
Procediments telematics per als actes de conciliacié
:'o'_““ diferents maneres de fer- Instruccié 10/2020, de 7 de maig, de ls Secretaria General del Departament de Treball, Afers Socials | Families
' Instruccié 12/2020, de 6 de juny, de la Secretaria General del Departament de Treball, Afers Socials | Families
» Per correu electronic (Consulteu documents de suport>Normativa).

» Per teléfon o PROCEDIMENT EXCEPCIONAL PER ALS ACTES DE CONCILIACIO SUSPESOS AMB PREVISIO D'ACORD

» Presencialment » PROCEDIMENT EXCEPCIONAL TELEMATIC PER ALS ACTES DE CONCILIACIO SUSPESOS AMB PREVISIO DE
RESULTAT SENSE AVINENCA
o PROCEDIMENT TELEMATIC PER ALS ACTES DE CONCILIACIO AMB AVINENCA

Per accedir a aquesta nova opcié sera necessari identificar-se amb certificat digital:

Castellane &)

A1} Generalitat de Catalunya
www.gencat.cat

+Conciliacions

» Presentar una papereta de
conciliacié

» Presentar paperetes
individuals consecutives del
mateix interessat sol-licitant

» Presentar paperetes
consecutives de diferents
interessats sol-licitants Inici > Accés amb certificat digital

» Simulacié de citacions - " e
Accés amb certificat digital
» Sol-licitar representaci6
col-lectiva La presentacié de |z papereta o altra documentacid vinculada 1 la consulta dels expedients requereixen 'accés amb
» Sol-licitar copies certificat digital.
compulsades

e < Només és obert I'accés a la simulacié de citacions i a la consulta de la documentacié de suport.
» Sol-licitud registre adreces < o ek ! e : P

conformitat Cal identificar-se amb un certificat digital per a ciutadans (idCAT) emés per I'Agéncia Catalana de Certificacié (CatCert)
¥ Formalitzaci6 telematica Actes | o per qualsevol altra entitat certificadora classificada per CatCert.
» Sol-licitar cdpies Podeu veure la llista d'entitats classificades al web de CatCert.

compulsades
» Els meus expedients de Accés amb certificat ]

conciliacio

» Documents de suport

€ Contacteu
Teniu diferents maneres de fer-
ho:

= Avis legal | Accessibilitat | Sobre gencat | © Generalitat de Catalunya
» Per correu electrénic v g
» Per teléfon

» Presencialment
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Un cop accedit, es mostra llista d’expedients que tenen I'acta pendent de signatura per alguna de
les parts o bé que encara no hagi estat signada pel/per la lletrat/da, on la persona identificada sigui
el presentador/a o alguna de les parts:

TN} Generalitat de Catalunya Castollane 5
WY www.gencat.cat

+Conciliacions

» Presentar una papereta de ‘ll ' l l l i 3 -
conciliacié ? i
» Presentar paperetes " A t/

individuals consecutives del
mateix interessat sol-licitant

» Presentar paperetes Inici > Formalitzacié telematica Actes
consecutives de diferents
interessats sol-licitants Formalitzacio telematica Actes: Llista d’expedients [Ocultar/Mostrar Criteris Cerca]

» Simulacio de citacions

» Sol-licitar representacié Nessierrenpieiant: |:I
col-lectiva
wentnadorpasatidone [ | weeshcdorpanosaiiene. [ ]
» Sol-licitar copies

compulsades

» Sollicitud registre adreces

‘conformitat

¥ Formalitzacié atica Actes |

» Sol'licitar copies
compulsades

» Els meus expedients de
conciliacié

» Documents de suport

€) Contacteu

Teniu diferents maneres de fer-
ho:

» Per correu electronic

» Per teléfon

» Presencialment

Avis legal | Accessibilitat | Sobre gencat | © Generalitat de Catalunya

A} Generalitat de Catalunya Castellano 5
Y www.gencat.cat

- Conciliacions

P Presentar una papereta de
conciliacié

» Presentar paperetes
individuals consecutives del
mateix interessat sol-licitant

» Presentar paperetes Inici > Formalitzacié telematica Actes
consecutives de diferents
interessats sol-licitants Formalitzacio telematica Actes: Llista d’expedients [Ocultar/Mostrar Criteris Carca]

» Simulacié de citacions

» Sol-licitar representacié Numero xpedient: I:
col-lectiva X )
el T e O
» Sol-licitar copies

compulsades
» Sollicitud registre adreces

conformitat S’han trobat un total de 25 resultats. Pigina (1 de 5 > iM{ it 5 »
¥ Formalitzacié telematica Actes |

Nim. exp. ¢ Data presentacié = Concepte sol-licitant No sollicitant
» Sol-licitar copies 003042/2020  01/08/2020 Oret i Quantitst Yyy yyy
compulsades
. 1107 F
» Els meus expedients de 003039/2020  31/07/2020 Dret i Quantitat Nunia Caliejo Femandez Nuria Caliejo Femandez
conciliacié
003038/2020  27/07/2020 Dret i Quantitat Nuria (
» Documents de suport
003036/2020  27/07/2020 Dret i Quantitat Nuria (
€) Contacteu
003035/2020  21/07/2020 Acomisdament yoyo!

Teniu diferents maneres de fer-
ho:

» Per correu electronic
» Per teléfon

Avis legal | Accessibilitat | Sobre gencat | © Generalitat de Catalunya

Un cop seleccionat I'expedient, la visualitzacio es realitzara en funci6 de la persona identificada:

- Presentador/a de I'expedient: es mostrara l'acta i s’identificara si alguna de les parts I'ha
signat.
Es mostrara una pestanya que permetra visualitzar el text de I'acta de conciliacio

Acta de conciliacié




Generalitat de Catalunya
Departament d’Empresa i Treball
Serveis Territorials a Barcelona

m vinterr © + @ & | ) Conctacions | ] X o3

Fitcer Edicio Visualitzacio Preferits Eines Ajuda

3 ©)GESC.. @) abou. @] Net. @) inic. &) Form. @) abou. &) GESC.. &) PREG. &) loca. &) Inic. |%|PREP. @) Lam. & Pagi. &) Uoc. » @) Inic. & Conc. |&Conc.. |1 Port. () pagi. () Pégi.

A’g tid

Inict > Formalizacié telematica Actes > Detall expedient

I} Generalitat de Catalunya
www.gencat.cat

-Conciliacions

» Presentar una papereta de conciliacié I I l
» Presentar paperetes individuals consecutives del ll tl
mateix interessat sol-licitant
» Presentar paperetes consecutives de diferents 3
interessats sol-licitants

» Simulacié de citacions

» Solicitud de registre d’adreces electroniques de
conformitat d'empreses.
C els meus Detall

» Sollicitar representaci6 col-lectiva

vFormalitzacié telematica actes

» Solficitar copies compulsades Dades basiques expediont

Namero expedient: 003065/2020

Data presentacio: 24/11/2020

Concepte: Acomiadament

@ Contacteu NGmero assentament: 9005/852/2020
Data assentament: 24/11/2020

¥ Els meus expedients de conciliacio

» Documents de suport

Teniu diferents maneres de fer-ho:

= Acta de cor i6
» Per correu electronic
» Per teléfon
» Presencialment Uetrat conciliador
Joana Pessarrodona Roca Suspes; SA German Lopez Cobo
(German Lépez Govo) (Lusis Tosa Cosa) i
Pendent de signatura Pendent de signatura

Avis logal | Accessibilitat | Sobre gencat | © Generalitat de Catalunya

*125%

- Sol-licitant/ no sol-licitant:
Si la part encara no I'ha signat, es donara la possibilitat de realitzar-ne la signatura mostrant-li
boté similar a I'habilitat a la presentacié de sol-licituds, per realitzar la signatura a través del
signador del AOC:

Generalitat de Catalunya Castellang O

All¥ www.gencat.cat

+Conciliacions

» Presentar una papereta de lll I ll I
conciliacié

F Presentar paperetes >

individuals consecutives del -

mateix interessat sol-licitant

F Presentar paperetes
consecutives de diferents
interessats sol-licitants

Inici > Formalitzacia telematica Actes > Detall formalitzacio telematica

Formalitzacio telematica Actes: Detall expedient
» Simulacid de citacions

P Sol-licitar representacié Dades basiques expedient
col-lectiva Mimere expedient: DU3035/2020
P Sol:licitar copies Data presentacia: 31/07/2020

compulsades

» Sol-licitud registre adreces
‘conformitat

¥ Formalitzacia telematica Actes

» Sollicitar copies
compulsades

F Els meus expedients de
conciliacié

» Documents de suport

€) Contacteu

Teniu diferents maneres de fer-
ho:

» Per correu electrénic

» Per teléfon

» Presencialment

Conceptes Oret | Quantitat
Himere assentamant: $003/181/2020
Data assentament: 317072020

sollicitant Mo sol-licitant Lietrat conciliador

Wuria Callajo Fomdnda: Aavtonio M. Lipez Casado Garmin Lipaz Coba

Signar Acta Fendent e signatura Perdent de signatur

Awis legal | Accessibilitat | Sobre gencat | € Generalitat de Catalunya
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Si ja ha realitzat la signatura, el boté no estara habilitat i apareixera la indicacié “signat”.

( Generalitat de Catalunya
Y www.gencat.cat

-Conciliacions

i
} Presentar una papereta de l“ § I 3 EE : ! X
conciliacié
» Presentar paperetes ,\ T A -
individuals consecutives del J 2

mateix interessat sol-licitant

» Presentar paperetes Inici > Formalitzacio telematica Actes > Detall formalitzacié telematica
consecutives de diferents
interessats sol-licitants Formalitzacio telematica Actes: Detall expedient
» Simulacié de citacions
» Sol-licitar representacié Dades basiques expedient
col-lectiva Nimero expedient: 003033/2020
» Sol-licitar copies Data presentacié: 31/07/2020
compulsades Concepte: Dret i Quantitat
» Sol-licitud registre adreces Nimero assentament: 9005/181/2020
conformitat Data assentament: 31/07/2020

¥ Formalitzacio telematica Actes

cnlEiteame wimea 1 Vbt et
» Sol-licitar copies iador

compulsades R — [ — I

» Els meus expedients de Sgrat Pendent de sigratura

conciliacié

» Documents de suport

€) Contacteu

Teniu diferents maneres de fer-

ho:

» Per correu electronic

» Per teléfon Avis legal | Accessibilitat | Sobre gencat | © Generalitat de Catalunya
» Presencialment

Un cop l'acta hagi estat signada per totes les parts, es canviara I'estat de I'expedient a “Pendent
signatura telematica”, que facilitara la cerca al/a la lletrat/da dels expedients que ja hagin estat
signats de manera telematica per les parts.

» Passos per signar I’acta de conciliaci6

Un cop el/la lletrat/da hagi generat I'acta s’enviara automaticament correu electronic al/la
presentador/a de I’expedient, aixi com a les persones que la signaran per les parts sol-licitant i
no sol-licitant. En aquest correu se’ls informara que ja tenen disponible I’acta de I'expedient
XXXXXXIAAAA per tal que procedeixin a signar-la mitjancant el portal de conciliacions.

Quan les parts sol-licitant i no sol-licitant hagin signat I'acta, es mostrara opci6 al/la lletrat/da per que
faci la signatura de I'acta amb el seu certificat digital.

Un cop signada I'acta pel/per la lletrat/da conciliador/a, es realitzaran les segiients accions:

- Es canviara I'estat de I'expedient a Tancat

- Es generara copia auténtica de I'acta sighada per totes les parts i pel/per la lletrat/da.

- S’enviara a través de eNotum la ecopia de l'acta al presentador i a les dues parts sighants
(una natificacio per cada destinatari).

» Reconversi6 de procediment rapid telematic a rapid presencial

En el cas que no es pugui completar la formalitzacio telematica de I'acta de conciliacié es podra
realitzar una aportacié a I'expedient de tipus Reconversié procediment rapid telematic a rapid
presencial, accedint dins el portal de conciliacions a Els meus expedients de conciliacié > Aportar
documents a I'expedient obert.

Mitjancant aquesta aportacié se sol-licitara al/la lletrat/da conciliador/a la reconversié del procediment
a un procediment rapid presencial.



Il Generalitat de Catalunya
i Departament d’Empresa i Treball
Serveis Territorials a Barcelona

Aportacié de nous documents

Dades identificatives

Unitat organitzativa on se sol-licita I'aportacié de documents

Barcelona - Serveis Territorials a Barcelona E|
Numero d'expedient de conciliacid Tipus d'aportacioé
000120/2022 Reconversié procediment rapid telematic a rapid presencial hd

ol 11’“1!’1](1 d'ajornament
i6 de fets/aclariments
Presentador/a Ampliacié de demandats i/o de fets
- Incompeténcia territorial
Nom Primer cog{n. 3 st iment
|pportacié de nova adreca
Tipus d'identificacio Num_didefReconversi6 procediment rapid telematic a rapid presencial
DNT = |Altra documentacié

Qualitat en qué actua
-

Feta I'aportacio i un cop estimada la reconversié pel lletrat/da conciliador/a, es notificara per Enotum
al/la presentador/a I'ofici de reconversio, el text del qual coincideix amb la segient imatge:

Numero d'expedient: 000120/2022
Servei de Conciliacions

En relacié amb l'expedient de referéncia iniciat per XXXX XXXX XXXX en sol-licitud de
conciliacié amb XXXXXXX per Acomiadament, iniciat en la modalitat rapida de
formalitzacié telematica, us informo que s'ha reconvertit a la modalitat rapida presencial.

Actualment I'expedient es troba pendent de planificacié, en espera que us assigneu una
nova data de celebraci6 de |'acte presencial i us imprimiu la citacié, a través del Portal de
conciliacions https://conciliacions.gencat.cat/

Dins del Portal de conciliacions, podreu planificar el vostre expedient accedint a els meus
expedients de conciliacié >planificar expedients pendents.

Lletrat conciliador

A continuacié, I'expedient quedara en estat pendent de planificar a efectes que el/la presentador/a de
I'expedient pugui assignar un dia i hora de celebracié de I'acte de conciliacié, aixi com generar la
corresponent citacio.

Per planificar I'expedient caldra accedir a Els meus expedients de conciliacié > planificar expedients
pendents. Seleccionarem com a tipus de procediment I'opcié rapida (malgrat 'haguem reconvertit,
I'expedient continua sent rapid-presencial). A continuacié ens apareixera I'expedient corresponent que
cal planificar:

+Conciliacions

» Presentar una papereta de conciliacié

» Presentar paperetes individuals I ;l ?
consecutives del mateix interessat
sol-licitant '

} Presentar paperetes consecutives de
interessats 1-1i

» Simulacié6 de citacions Inici > Els meus expedients de conciliacié > Planificar expedients pendents
» Sol-licitud de registre d'adreces
electroniques de conformitat Planificar exp p Llista d'
d'empreses
¥ BolBaitar rape e Tipus procediment: [Rapida v

» Formalitzacié telematica actes

o L Cercar |
} Sol-licitar copies compulsades . VL —
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