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1. Presentacio telematica de demandes (modul
TTA del sistema e-justicia.cat)

Qué és el modul de presentacié telematica de
demandes?

El modul de presentacio telematica de demandes (TTA) del sistema informatic judicial
e-justicia.cat serveix perqué els col-lectius professionals presentin els escrits iniciadors
de procediments judicials i la seva documentacid, de forma totalment telematica,
mitjangant I'extranet del professional.

Al web de I'Administracio de justicia (http://administraciojusticia.gencat.cat) hi ha tota la
informacio i les explicacions necessaries per utilitzar el médul TTA, aixi com l'adreca
d’accés a 'extranet o portal del professional (https://ejcat.justicia.gencat.cat/IAP/).

Complementariament, al mateix web dins de Serveis als professionals > Extranet >
Informacié general hi ha la informacié basica per utilitzar aquest modul i tota I'extranet
dels professionals del dret. Hi podem trobar informacié relativa a:

1. Els requeriments técnics del maquinari necessaris perqué els professionals del
dret puguin treballar correctament amb I'extranet del professional.

2. El material de formacié en I'is de I'extranet dels professionals, entre els quals
hi ha els manuals (de l'aplicacié informatica de presentacié telematica de
demandes.

3. Els convenis i protocols relatius a la presentacié telematica de demandes.

En quines jurisdiccions i partits judicials ja podem
presentar demandes telematicament?

Al web de I’Administracio de justicia, es troba la informacié relativa a la situacié actual
del desplegament del modul de presentacio telematica de demandes.

Actualment les possibilitats técniques per presentar demandes telematicament son:

e Jurisdiccié civil: els procuradors i advocats han de presentar obligatoriament
demandes telematiques a qualsevol partit judicial de Catalunya.

e Jurisdiccio social: els procuradors, advocats i graduats socials han de presentar
obligatoriament demandes telematiques en els partits judicials de Sabadell,
Terrassa, Matar6 i Granollers.

e Jurisdiccié contenciosa-administrativa: els procuradors i advocats han de

presentar obligatoriament demandes telematiques en els partits judicials de
Barcelona, Girona, Lleida i Tarragona.
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Camps optatius recomanables d’omplir

Hi ha camps que, tot i no ser obligatoris, és recomanable que els omplim, sempre que
ens sigui possible. D’aquesta manera no solament facilitem la gestié posterior, un cop
l'organ judicial rep la sol-licitud de demanda; sind que també disposarem d’un
expedient electronic amb una base de dades molt més completa. Exemples d’aquesta
informacié son:

o El document d’identificacié de la part demandada (DNI, NIE, CIF, etc.)

e Les dades de tots els professionals de la part demandant i, si és possible, de la
part demandada.

Disposo d’avisos per SMS o correu electronic de I'estat
de la meva sol-licitud?

Podem rebre avisos, per SMS o correu electronic, que informen de 'estat de la nostra
sol-licitud: acceptacié en el registre, repartiment al jutjat de desti, incoacié al jutjat,
modificacio, etc.

La informacio relativa al registre i repartiment de la demanda i la incoacié del
procediment que contenen aquests missatges esta disponible via web en tot moment,
si efectuem les consultes corresponents que permet I'aplicacié. La recepcid dels
missatges només és un suport informatiu per a la tasca del professional.

Presentacié d’una sol-licitud d’assumpte vinculada a
un procediment anterior

Es quan el professional ha de presentar una sol-licitud d’assumpte que ha d’estar
vinculada a un procediment que ja s’esta tramitant en aquell partit judicial; per
exemple, una sol-licitud d’execucio de titol judicial.

Aquests tipus de procediments (execucions) dimanen necessariament d’'un assumpte
tramitat en un organ judicial concret del partit judicial. Per aquest motiu, hem de seguir
una operativa especifica per tal que ambdos assumptes: el que genera el titol judicial
(procediment origen) i I'execucio, quedin vinculats informaticament, i la informacio
d’aquesta vinculacié arribi al deganat o servei comu que I'ha de registrar.

Aquesta vinculacié és basica a fi que el registre i repartiment funcionin correctament;
perqué, malgrat que hem de presentar I'execucid de titol judicial al deganat perque la
reparteixi, el seu repartiment no pot ser aleatori. En la majoria dels casos aquest tipus
de procediment s’ha de repartir al jutjat que ha dictat la senténcia, I'execucié de la qual
es demana. Per aquest motiu el deganat o servei comu necessita saber el procediment
origen i el jutjat que I'ha tramitat. Disposar d’aquesta informacié possibilita repartir
manualment i que I'execucié vagi al mateix jutjat que va portar el procediment origen.
A més a més, la vinculacié que fa el professional permet mantenir el mateix numero
d’identificacié del procediment origen per a I'execucio, un requeriment del CGPJ; cosa
que facilita el seguiment dels assumptes judicials.
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Informacié obligatoria del fitxer
Per cada document a annexar hem d’indicar obligatoriament:

o Eltipus de document: En aquest camp hem de seleccionar al desplegable I'epigraf
que s’ajusti més bé al cas concret.

e El nom del document PDF: En el moment de crear els diversos documents amb
format PDF, que volem annexar, hem d’escollir un nom prou descriptiu del seu
contingut a fi que serveixi per identificar-lo. Aquest nom apareix al rebut de I'escrit
i identifica el document concret annexat; a més de facilitar la feina dels usuaris de
la unitat judicial de desti quan visionen la descripcié que conté el nom.

No hem d’incloure, en un unic fitxer PDF, la totalitat de la documentacié d’'un
assumpte; atés que, hem d’especificar el tipus de cada document annexat.

Aixi, per exemple, I'escrit inicial de la demanda ha d’estar en un document PDF, els
poders que habiliten el professional en un altre document PDF, etc. Els documents
d’'una mateixa tipologia els podem presentar en el mateix fitxer PDF (per exemple, una
série de rebuts bancaris). EI| PDF ha d’estar degudament identificat amb un nom i
numero que serveixi per identificar-ne el contingut, que es genera I'index electronic.

L'ordre de carrega dels diversos fitxers sera l'ordre en qué aquests fitxers es
mostraran al rebut i en qué arribaran a gestid processal, independentment de la
numeracio, tipus o nom concrets.

Com hem de presentar una peticié d’execucid, per
escrit (RED) o via demanda (TTA)?

Tot i que és cert que la llei al-ludeix al fet que certes demandes d’execucié poden
iniciar-se a través d’'un simple escrit, aquesta I'hnem de presentar al registre de
demandes. Encara que el format de la demanda sigui el d’'un escrit, cal fer-ho via
presentacié de demandes (TTA) i no via RED. Hem de tenir en compte que ha d’entrar
com a demanda perqué ha d’arribar al deganat, el qual ha de generar una demanda
d’execucio, recuperant la informacio del declaratiu i incloent-hi el NIG.

Qué hem de fer quan hem enviat telematicament una
demanda a un desti incorrecte?

No hem de trucar al CAU. La demanda totalment telematica ja esta presentada i, per
tant, hem d’anar presencialment al deganat o al jutjat desti, per comunicar-ho i que
anul-lin la presentacio. El professional haura de tornar a presentar una demanda nova
al desti correcte.

Si es tracta d’'una demanda o escrit telematic presencial, del qual hem obtingut una

caratula, només cal que destruim la caratula incorrecta i n’obtinguem una de nova
correcta i anem a presentar-la al registre corresponent.
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Com puc saber el motiu del rebuig pel deganat d'una
demanda telematica si el missatge només informa que
ha estat rebutjada sense més detalls?

Tal com consta a I'Extranet del professional els missatges nhomés son informatius i no
poden incloure tots els detalls de cada cas, per motius d’espai. Quan rebem un
missatge que indica que una TTA ha estat rebutjada, podem entrar a I'opcid
Consultes de I'Extranet del professional, cercar la demanda rebutjada amb el niumero
de sol-licitud, i accedir al text del deganat que justifica el rebuig. Aquest és un camp
obligatori per al deganat quan fa un rebuig.

Com puc presentar una demanda a nom d’un
company?

L’operativa per presentar una demanda que va signada per un company és: En primer
lloc, hem d’accedir a I'Extranet amb el nostre certificat i, a les dades del professional
col-laborador, posar-hi les del company. Després, hem d’incorporar la documentacio i
especialment la demanda, que ha d’anar signada pel company. | un cop hem acabat el
tramit, fem I'enviament signant-lo.

En la caratula o rebut hi constara el nostre nom perd la demanda constara
encapcalada i correctament signada pel company.

A I'ambit contencidés administratiu, en el procediment
recurs ordinari, com hem de presentar la seva
interposicié i la formalitzacié de la demanda?

En el cas del recurs ordinari, la interposicid hem de presentar-la via TTA. En canvi, la
formalitzacio de la demanda, com que ja consta el jutjat i el nUmero de procediment de
'assumpte, hem de presentar-la via RED.

Quan es fa efectiva la presentacio de les copies?

La presentacio de les copies es fa efectiva dins del termini dels tres dies habils a partir
del moment en que el sistema genera el tercer avis, quan el procediment ja ha estat
registrat a I'drgan judicial i es disposa del numero i any del procediment. Aquest avis
pot arribar per correu electronic o per SMS (en funcioé de I'opcié que hagim escollit) i
sempre ho podem consultar a I'Extranet del professional. Les copies les podem
presentar directament a I'érgan judicial, sense escrit d'acompanyament. No cal que
I'drgan judicial requereixi formalment perqué presentem les copies.
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2. Presentacié telematica d’escrits (modul RED
del sistema e-justicia.cat)

Qué es el modul de presentacio telematica d’escrits?

El modul de presentacio telematica d’escrits (RED) del sistema informatic judicial e-
justicia.cat serveix perqué els col-lectius professionals presentin els escrits de tramit i
de la seva documentacio, de forma totalment telematica, mitjangant I'Extranet del
professional. Aquesta presentacio telematica només funciona en els partits judicials on
la gestid processal dels organs judicials ja es realitza amb I'e-justicia.cat.

Al web de ’Administracio de justicia (http://administraciojusticia.gencat.cat) hi ha tota la
informacio i les explicacions necessaries per utilitzar el modul RED.

Com he de presentar I'escrit de compareixenga per
complir la citacié que regula I’art. 65.5 de la LEC?

Provisionalment hem de presentar aquest tipus d’escrit en paper, sense caratula, al
deganat o servei comu respectiu. Aquest escrit no es registra a RED perqué la
demanda encara no té desti (tipus, numero, any de procediment i jutjat desti). Com
sempre, el deganat guarda l'escrit fins que rep, registra i reparteix la demanda i, un
cop en sap el desti, I'envia amb les dades de repartiment de la demanda associada, tal
com ho consideri oportu la lletrada AJ responsable del servei.

Queée hem de fer si hem enviat telematicament un escrit
a un desti incorrecte?

No hem de trucar al CAU. L’escrit totalment telematic ja esta presentat i, per tant, hem
d’anar presencialment al deganat o al jutjat desti, per comunicar-ho i que anul-lin la
presentacio. El professional haura de tornar a presentar un escrit al desti correcte.

Si es tracta d’un escrit telematic presencial, del qual hem obtingut una caratula, només
cal que destruim la caratula incorrecta i n‘obtinguem una de nova correcta i anem a
presentar-la al registre corresponent.

Puc presentar telematicament un escrit per un
company?

Si, només qui vol presentar-lo ha d’accedir a 'Extranet amb la seva targeta (amb la
qual després també ha de signar I'enviament). El document ha d’estar signat pel
company.
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Que he de fer si vull presentar un escrit conjunt?

Un dels professionals sera qui faci efectiva la presentacid des de I'Extranet del
professional, fent servir el seu propi certificat. Els altres professionals implicats en
'escrit conjunt signaran el document de l'escrit com correspongui, electronica o
fisicament.

A I'ambit contencidés administratiu, en el procediment
recurs ordinari, com hem de presentar la seva
interposicio i la formalitzacié de la demanda?

En el cas del recurs ordinari, la interposicié s’ha de presentar via TTA. En canvi, la

formalitzacié de la demanda, com que ja consta el jutjat i el nUumero de procediment de
'assumpte, s’ha de presentar via RED.

a. Presentacié d’escrits (modul RED) per a jutjats
que tramiten amb Ejcat-TRA

En quines jurisdiccions i partits judicials ja es poden
presentar?

Actualment les possibilitats técniques per poder presentar escrits telematicament son:

e Jurisdiccié civil: els procuradors i advocats han de presentar obligatoriament
escrits telematics als partits judicials de Barcelona, I'Hospitalet de Llobregat,
Badalona, Sabadell, Terrassa, Mataré i Granollers.

e Jurisdiccié social: els procuradors, advocats i graduats socials han de presentar
obligatoriament escrits telematics als partits judicials de Sabadell, Terrassa,
Mataré i Granollers.

Hem de presentar telematicament (per RED) també els
escrits de primera compareixencga?

Si, sempre que sigui per compareixer en un procediment concret al jutjat desti.
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b. Presentacio d’escrits (modul RED) per a jutjats
que tramiten amb Temis2

Qué es el modul de presentacio telematica d’escrits a
Temis2?

El modul de presentacié telematica d’escrits (RED), modalitat telematica a Temis2, del
sistema informatic judicial e-justicia.cat permet que els col-lectius professionals
presentin els escrits de tramit i la seva documentacié, acompanyant de forma
telematica el trasllat a altres professionals, a través de I'Extranet del professional.
L'opcié telematica a Temis2 només esta disponible per als jutjats destinataris de
I'escrit que treballen amb el sistema de gestié processal Temis2. En tots els casos I'Us
de la presentacid telematica a Temis2 suposa obtenir una caratula que hem de
presentar al servei de registre juntament amb la documentacié que s’indica en la
propia caratula i a 'Extranet, a fi que la presentacio sigui considerada efectiva.

En quines jurisdiccions i partits judicials podem
presentar-ne?

Al web de I'’Administracio de justicia, es troba la informacié relativa a la situacié actual
del desplegament del mddul de presentacio telematica d’escrits a Temis2.

Quins professionals poden presentar escrits amb desti
als jutjats amb gestié processal de Temis2?

Unicament els procuradors dels tribunals.

Un cop he generat la caratula, quan temps tinc per
presentar-la al deganat o al servei comu processal
corresponent?

A nivell técnic, la caratula té una vigencia de 10 dies naturals. Passat aquest termini, si
no I’hem presentada, haurem de generar-ne una altra novament. Aquesta caducitat no
té cap relacié amb els terminis processals 0 administratius.
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3. Questions tecniques de caracter general

En cas d’incidéncia amb I’Us del sistema, on la puc
reportar?

Hem de reportar les incidéncies al CAU dels professionals, teléfon 902006428. També
podem reportar les incidéncies al col-legi professional, si aquest disposa d’una bustia
habilitada per a aquesta finalitat.

Les incidéncies no les hem de reportar al deganat.

Com s’accedeix a I’Extranet del professional?

Per accedir a I’extranet del professional hem de disposar de connexié a Internet i
d’'una targeta amb certificat digital reconegut: ACA (advocats), ANF (graduats socials) i
FNMT (procuradors i graduats socials), DNI-e, etc.

Quins sén els requisits técnics per accedir a I’Extranet
del professional?

Al web de 'Administracié de justicia, es troba la informacié relativa als requeriments
técnics per accedir a 'Extranet del professional.

Qué passa si per motius técnics no puc presentar
telematicament una demanda o un escrit?

Hi ha dos tipus de certificats: parada programada i incidéncia.

Quan la incidéncia és del sistema informatic de la Administracié de justicia, el
Departament de Justicia publica a la web de I'’Administracié de justicia un certificat que
indica el periode d’indisponiblitat del sistema. Amb aquest certificat podem presentar la
demanda o escrit a termini de forma telematica un cop s’ha recuperat el sistema.
Podem trobar els certificats d’incidéncies a I'enllag segtient:

pagina d’inici Extranet

L’Extranet del professional és compatible amb el
sistema MAC?

Durant el mes de febrer el sistema sera compatible amb MAC, mentrestant es pot
accedir via emulador.
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Format de la documentacié a adjuntar
electronicament?

L’aplicacié només deixa annexar la documentaciéo en format estandard internacional
PDF (.pdf). Els programes ofimatics habituals permeten convertir els documents
editables al format PDF.

Pel que fa a les opcions de conversio a PDF, és important tenir en compte que I'he de
fer obligatoriament com a document i no pas com a imatge, per facilitar al jutjat la seva
lectura i també que pugui copiar-ne el text, sempre que hagi d’inserir-lo directament a
les resolucions judicials.

No podem annexar documents comprimits (formats .zip, .rar, etc.).

Limitacié dels MB dels fitxers incorporats

El limit son 7 MB, s’esta treballant per ampliar aquest limit a 15 MB, sent el limit global
de 50 MB.

Hi ha una limitacié técnica per a la incorporacié de fitxers PDF. La mida maxima que
pot tenir cadascun dels fitxers a annexar és la de 7 MB. Si un document té una mida
més gran, '’haurem de dividir en dos o més fitxers. Aquest fet 'haurem d’indicar en el
nom del document, per ex. escrit_demanda_part1.pdf, escrit demanda_part2.pdf, etc.

Digitalitzacié de documents

En cas que haguem de digitalitzar (escanejar) documents; és a dir, transformar
documents en paper a documents electronics o digitals, susceptibles de ser annexats
a una presentacido telematica, podem utilitzar escaners genérics, amb les
consideracions seguents:

e La digitalitzacié ha de ser en blanc i negre, amb una resolucié recomanada de 200
dpi (punts per polzada) i maxima de 300 dpi. Només seria possible digitalitzar en
color quan pel fet de portar color permetés entendre millor el document.

e Els documents que continguin imatges amb un alt nivell de detall els podem

digitalitzar amb escala de grisos, per no sobrepassar la mida maxima dels 7 MB
per fitxer, en el futur 15 MB.
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